
  



 

 

 

 

 

 

 

 

LA CITÉ DE L’ARCHITECTURE ET DU PATRIMOINE ........................................................................... 3 

PLAN DE L’EXPOSITION ................................................................................................................. 4 

PARCOURS DE L’EXPOSITION ........................................................................................................ 6 

SECTION 1 - 1852 - 1930 : L’ÂGE D’OR DES GRANDS MAGASINS ........................................................ 6 

SECTION 2 – 1930 - 1980 : LE GRAND MAGASIN, UNE MACHINE À VENDRE.................................... 17 

SECTION 3 – 1980 - DEMAIN : LE RENOUVEAU DES GRANDS MAGASINS ........................................ 23 

DES ÎLOTS DE MÉDIATION POUR TOUS ........................................................................................ 30 

CHRONOLOGIE ........................................................................................................................... 32 

AUTOUR DE L’EXPOSITION .......................................................................................................... 36 

INFORMATIONS PRATIQUES ....................................................................................................... 37 

EXPOSITION EN COURS ............................................................................................................... 39 

La Mémoire vive. Philippe Prost architecte. ..................................................................................... 39 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Isabelle Marquette  

Elvira Férault  

Commissariat associé 

Christelle Lecoeur, architecte, docteure en architecture, enseignante-chercheure à l'ENSA 

Paris-Malaquais (ACS) 

Assistante commissariat 

Anjali Pasquion Somaradjalou

patrimoine  



 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

  

 

 

  : Au bonheur des dames, Émile Zola, 1881, BNF 

 

  

 

 

 vre : 

beaux-arts de Paris, Henri Loyau, 1889, Ecole Nationale supérieure des Beaux-Arts 

 

 
 



 

 

 

 

1.1. Construire pour é  

 

 

 

 

 e : Perspective des magasins du Printemps, Paul Sédille, vers 1885, Printemps 

  : La Samaritaine, façade de la rue de la Monnaie, Frantz Jourdain, vers 1903, 

aquarelle, BNF 

  : ine, vers 1910, 

autochrome 

 

 
 

 



 

 

 

 

  

 

 

Grands magasins évoqués par des vues de façades : 

  : Magasins du Nord, Kongens Nytorv, Copenhague, Karl Jensen, 1918 

  : Palais Omer Effendi, Orosdi-Back, Le Caire, Raoul Brandon, 1904, musée 

 
 

  

 

 

  : Poupées de mode, Lafitte-Désirat, 1910-1912, Palais Galliera, musée de la 

mode de la Ville de Paris 

  : La vitrine de Lalique, Félix Vallotton, 1901, gravure sur bois, Petit Palais 

 

 
 



 

 

 

 

  

 

 

  : Galeries Lafayette Haussmann, vue intérieure du grand hall et de la coupole, 

Ferdinand Chanut, 1912, reproduction en papier peint  

  : 

 

  : 

 

  :  

  : 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

1.2. La mise en scène de la consommation  

 

 

 

 

  : 

 
  : Affiche 

Henri Thiriet, Paris, 1898, musée Carnavalet 

 s : Divers accessoires vendus : gants, éventails, ombrelle, manchon, corset, col 

s etc. vendus entre 1880 et 1930 dans divers 

grands magasins 

 s : Meuble cartonnier et meuble comptoir des Galeries Lafayette 

 

 
 

  



 

 

 

 

Focus : De nouvelles modalités de paiement 

Les prix fixes et affichés con

radicalement les relations entre vendeur et client. La plupart des grands magasins pratiquent la vente 

au comptant, les achats étant payés sur place et en totalité par une clientèle bourgeoise. Mais la vente 

à crédit, largement consentie par les petits commerçants, est également pratiquée à grande échelle 

par certaines enseignes, telles que les Grands Magasins Dufayel. Le client paie un pourcentage de la 

rencontre un grand succès auprès des acheteurs issus des classes populaires qui, une fois le premier 

versement effectué, peuvent disposer de marchandises autrement trop coûteuses. Ce sont les débuts 

du crédit à la consommation. 

 

Focus : Le grand magasin, un lieu de vie 

Dès le dernier quart du XIXe siècle, les grandes enseignes développent de nombreux services afin 

-

activités. Salon de coiffure, salon de thé offrant rafraîchissements et biscuits, salon de lecture et de 

otographie 

  

 

  : menu du restaurant du grand magasin aux trois quartiers, 1922, Bibliothèque 

Historique de la Ville de Paris 

  : Carte du salon de coiffure des Grands magasins du Louvre, vers 1935, 

Bibliothèque Historique de la Ville de Paris 

  : Programme des séances du cinématographe des Grands Magasins Dufayel, 

Bibliothèque Historique de la Ville de Paris 

  : 

Paris 

 
 



 

 

 

 

Focus : Les marques déposées  

chaque nouvelle 

Galeries Lafayette, sont enregistrés pour une distribution internationale et révèlent les ambitions des 

 

de chaque produit est abondamment encouragé par la publicité qui se décline sur une grande variété 

promotionnels gratuits, comme des éventails. 

 

Focus : La publicité et les catalogues de vente 

La publicité joue un rôle essentiel dans le succès des grands magasins. De plus en plus 

perfectionnée, elle modifie durablement le comportement des consommateurs. Des campagnes 

annoncent les opérations promotionnelles qui rythment les saisons : jouets et étrennes en décembre, 

septembre, une large sélection de produits est proposée sous le titre « Exposition générale ». Les 

 

 

 : 

 Catalogues (général ou promotionnel) issus de magasins  

 Éléments liés à la vente par correspondance : échantillons de toiles bretonnes du Printemps 

1898, Document pour la prise de mesures du magasin Aux Trois Quartiers... 

 Objets promotionnels : cartes-réclames du Bon Marché 1900, Jeux de plein air pour enfants 

en carton 1906, Éventails promotionnels 1898-1923... 

 

 
 

  



 

 

 

 

1.3. Empires et démesures  

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
  



 

 

 

 

Focus : Hommes et femmes des grands magasins 

Le succès des grands magasins s

de son ouverture. Majoritairement masculins, ils se répartissent selon une diversité d

hiérarchisés et obéissent à un règlement intérieur rigoureux. Leur nombre grossit au rythme de 

encore minoritaires au début du XXe siècle. Malgré une première loi de protection des emplois en 

1890, le personnel peut être licencié du jour au lendemain, sans préavis ni indemnité. 

individualisées. La légende de leurs origines fait partie intégrante de la communication du magasin. 

fédèrent la communauté des employés. 

 

  : Le service administratif du Bon Marché, Paris, vers 1905-1910  

  : Le personnel du Printemps, Paris, 1906-1907  

  : , 

parvenu de mauvais goût », 1908, Bibliothèque Historique de la Ville de Paris 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

Focus : 

modernes de 1925 

une des artères principales du parcours, les quatre pavillons manifestent 

Pr

Magasins du Louvre. Elles sont la vitrine de leur production, dont la direction artistique est confiée à 

des artistes reconnus comme Paul Follot pour Pomone, 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Focus : Le grand magasin, un sujet de concours réactualisé 

architecture aux Beaux-Arts de Paris. Les consignes du programme insistent sur plusieurs aspects, 

notamment les accès piéton et automobile au magasin, situé en centre-ville, ainsi que la proximité de 

aliers de secours. La sécurité incendie est 

une question essentielle pour les grands magasins depuis leurs origines. Le souvenir est encore vif 

du feu qui a ravagé les Nouvelles Galeries de Marseille en 1938 et fait 73 morts. 

Les projets lauréats de Bahman 

 

 

  : Projets pour le concours de restructuration des façades, Galeries Lafayette 

Haussmann, 1930 

  : Maquette du Printemps, pont de cristal,1960 

 re : Lafayette, 1951, Gaumont 

Pathé archives 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Focus :  

-

stratégies, comme le « conseil des clientes » créé par le Printemps en 1953. Organisé en 

dernières participent au choix du produit et donnent leur avis sur les rayons et leurs aménagements, 

En affichant une volonté de resserrer les liens avec ses clientes, le Printemps élabore une nouvelle 

forme de promotion : la recommandation par les pairs. 

 
  : -service à verres, Printemps, Paris, 1953 

 

Focus : Mutualisation et centralisation 

À la fin des année

succursales ainsi que la diversification de leurs activités, comme la création des magasins à prix 

-deux-

(SAPAC), mettent en avant le choix expert et mi

acheter pour bien vendre », et de garantir ainsi le choix de la qualité aux consommateurs. Avec la 

centralisation des achats, les produits vendus deviennent identiques dans tous les magasins relevant 

 

 

 



 

 

 

 

Focus : Professionnalisation des employés  

professionnalisation des employés, notamment des cadres. Des manuels sont édités à destination des 

par des examens, sont dispensées au personnel.  

gure de la vendeuse devient un argument de vente utilisé par les grands magasins, et son 

enseigne et de ses succursales. 

 

  : livre Le grand magasin : son origine, son évolution, son avenir, Hrant 

Pasdermadjian, 1949 

  :  

  : Vous et nous, brochure à destination des fournisseurs, Galeries Lafayette, 1948 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

2.3. Rester attractif 
 

 

 

 

 
 

Focus vre dans les grands magasins 

Afin de développer les arts décoratifs et de favoriser leur diffusion, le Printemps crée dès 1912 

e 1938 et 1972, elle en assure la direction artistique. Elle a en charge 

Galeries Lafayette par Marc Berthier, qui prend la direction du bureau du design en 1967. Cette même 

année, celui-

Gio Ponti, co-

Italie. Berthier dessine aussi des meubles dif

enfants Ozoo, distribuée plus tard par Roche Bobois. Cette activité de diffuseur se retrouve au 

Printemps, qui vend les meubles en carton de Claude et Agnès Courtecuisse, primés au Salon des 

artistes décorateurs. 

 

  : Céramiques, Ateliers Primavera Le Printemps, Colette Gueden, 1940-1945 
 

 
 



 

 

 

 

Focus : De la confection au prêt-à-porter 

- -à-porter en France, véritable bouleversement dans le 

 

Certains gr

souvent inspirés des modèles des grands couturiers contemporains. Ces sociétés sont 

généralise. En amenant le « vêtement tout fait » dans leurs rayons, les grands magasins résistent à la 

concurrence. Ils inventent par ailleurs le corner dévolu à un styliste ou à une marque de prêt-à-

 

 

Focus : La haute couture et les grands magasins 

En 1933, le couturier Paul Poiret organise pour la première fois un défilé au Printemps, faisant du 

grand magasi

destination convoitée par les maisons de couture françaises qui se tournent vers les grands magasins 

 

Dès ses débuts, à la fin des années 1940, la maison de couture Christian Dior tisse des liens 

privilégiés avec les principales enseignes étrangères. Celles-ci dépêchent leurs acheteurs aux défilés 

et aux présentations de collections puis passent commande des patrons en papier, des toiles ou des 

modèles finis afin de les proposer à la vente. Grâce à cette formule, la maison Dior rayonne 

rapidement au Canada, aux États-Unis, au Mexique, à Cuba, au Chili, en Angleterre ou encore en 

Australie.  

 

 

 

Focus : Les jeunes, une nouvelle cible 

du baby-  

magasins qui créent des rayons à leur attention. Le Printemps ouvre un département « jeunes filles » 

et organise un défilé de mode junior en 1959. La même année, les Galeries Lafayette inaugurent le « 

rayon 20 ans ». Sonia Rykiel, sous le nom de Laura, est la première styliste à y obtenir un corner 

indépendant en 1962. Elle y propose des collections destinées aux jeunes femmes, comme cette robe 

en crêpe et en dentelle noire commercialisée en 1964. Les lignes de vêtements destinées aux jeunes 

se multiplient : la maison Dior crée Miss Dior en 1967 et Pierre Cardin invente à la même époque 

Pierre Cardin Jeunesse, dont les modèles sont diffusés jusque dans les grands magasins tokyoïtes.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galeries Lafayette, magasin du boulevard Haussmann, Paris 

  : Radiographie de la coupole, Perrot & Richard architectes 

  : Photographie du dôme, Candida Höfer, 2012 

  : Robe Coupole, Agnès B., 2013 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

Focus : Réinvestir les codes 

de leurs bâtiments, en les magnifiant ou en les détournant. En 1989, le Bon Marché confie à 

recouvert de motifs inspirés des verrières du magasin magnifie la verticalité du hall. Sa silhouette 

-Élysées, 

vitrine. Boîte en verre en porte à faux, celle-ci devient un écrin où 

 coloré dans 

la ville. 

 

 
 



 

 

 

 

Focus : Sauvegarder et fêter    

À la fin du XXe siècle, le grand magasin devient un bien culturel remarquable. Son architecture, un 

temps négligée, retrouve une valeur patrimoniale autant que commerciale. Elle participe pleinement 

grands mag

-même célèbre ses anniversaires. En 2012, les Galeries Lafayette 

Djuric-Tardio Architectes, à imaginer le projet Chrysalide, cocon lumineux qui enserre la façade et 

change au gré des saisons.  

 

 Focus  : Élément de la frise décorative du magasin 2 La Samaritaine, Paris, Frantz 

Jourdain, architecte, Vers 1905-  

 
 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

Focus : Ouvertures et fermetures 

taille. Dans les 

ar son intégration dans le quartier 

que par ses citations historiques. La présence du grand magasin parisien à Berlin est néanmoins 

temporaire. Le magasin ferme ses portes en 2024, 

nationale et internationale représente pour tous de nouveaux marchés à conquérir : nombreuses sont 

les ouvertures aux États-Unis, en Asie du Sud-Est, en Arabie saoudite ou encore aux Émirats arabes 

 magasin Le 

Christian Biecher en 2011, ferme ses portes en 2021, victime du contexte social, sanitaire et 

économique. 

  



 

 

 

 

Focus : Régénération urbaine 

mplantation ou la réhabilitation de grands magasins apparaît comme un projet générateur 

connaissent les centres-villes dans les années 2000. Les architectures des grands magasins sont 

souvent associées à des programmes mixtes mêlant commerces, logements et services. À Annecy, le 

centre commercial des Nouvelles Galeries, bâtiment-

première tentative de réha

Manuelle Gautrand récemment livré. À Birmingham, Future Systems conçoit en 2003 pour Selfridges 

ce un 

centre commercial vétuste. Il renforce la piétonnisation du quartier historique de Bull Ring grâce à 

une passerelle permettant de rejoindre un parking silo. Ce nouveau bâtiment marque un tournant 

timbres de la Royal Mail. 

  : maquette La Samaritaine, Patrice Debois, 2014 

  vue la Samaritaine Jared Chulski 

photographe 

  : Façades et inscription dans le quartier, La Samaritaine, SANAA (Kazuyo 

Sejima, Ryue Nishizawa) architects, Tirage 2024  

 
 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 
 

Focus : Le grand magasin de tous 

La publicité des grands magasins a longtemps trahi une représentation stéréotypée de la femme, 

ancrée dans des imaginaires réducteurs : blanche, éternellement jeune, élégante et séduisante, 

beauté classique ou iconique, incarnant une certaine bourgeoisie. Dès le début des années 2000, 

Jean-Paul Goude, dans ses campagnes réalisées pour les Galeries Lafayette, propose des 

représentations féminines moins conventionnelle

travestissant le mannequin Laetitia Casta pour une campagne de mode masculine. 

Néanmoins, cette volon

dans les vitrines, de mannequins aux mensurations filiformes. 

 

Focus : Le difficile tournant écologique 

climatiques. Les 

considérer. Si les innovations archi

exigences de fonctionnement, des tentatives pour proposer des marchandises biosourcées, recyclées 

ou de seconde main se multiplient. Elles deviennent même un argument publicitaire et participent de 

e marque des grandes enseignes. Les intérêts économiques affleurent derrière ces 

initiatives. Les études de consommateurs soulignent en effet que les préoccupations écologiques sont 

de plus en plus partagées, surtout parmi les plus jeunes, clients potentiels de demain. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 : 

Céline Devaux et Laure Wauters 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

https://www.helenebalcer.com/


 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1989 

iconique. 

 

1990 : concept stores à Milan (Corso Como) puis à Paris (Colette) propose une nouvelle 

forme de shopping. 

 

1991 : Les Galeries Lafayette rachètent les Nouvelles Galeries après avoir acquis les Dames de 

France en 1985. Elles multiplient ainsi leur présence en région. 

 

1995  

 

1996 : Jean Nouvel, Emmanuel Cattani & Associés achèvent la construction des Galeries Lafayette de 

Berlin. Le magasin ferme ses portes en 2024. 

 

2001 : Rem Koohl

in au XXe siècle. 

 

2005 : Quatre ans après son rachat par LVMH, la Samaritaine ferme ses portes pour seize ans de 

travaux. Un nouvel ensemble « Samaritaine-Paris-Pont-

SANAA, ouvre en 2021. 

 

2010 : Le développement de la fast fashion, qui propose un renouvellement permanent de vêtements 

à prix modiques, notamment en ligne, redistribue les cartes de la consommation. 

 

2013 

ret

coupole. En 2017, La Rinascente conçoit une exposition pour ses 100 ans. En 2022, le Bon Marché fête 

ses 170 ans et cette année Harrods ses 175 ans. Les anniversaires se succèdent et sont autant 

 



 

 

 

 

 

2019 -S à Beijing. Ce grand magasin mêle innovations technologiques, 

créations artistiques et mode dans une atmosphère résolument futuriste. 

 

2019-2020 : La pandémie de Covid-19 immobilise le monde. En Europe, les grands magasins ferment 

leurs portes au public. 

 

2020 : Le grand magasin Green Pea ouvre à Turin et se positionne comme le premier grand magasin 

e des grands magasins publie un livre blanc 

sur le développement durable qui démontre que les jeunes générations sont de plus en plus 

 

 

2024 2026 une centaine de ses magasins afin de se 

concentrer sur le marché du luxe. 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Métro : Trocadéro (lignes 9 et 6) sortie avenue Wilson 

RER : Champ de Mars Tour Eiffel (RER C) 

Bus : 22, 30, 32, 63 arrêt Trocadéro 

 

STATIONNEMENTS RÉSERVÉS À PROXIMITÉ :  

36, rue Lübeck 

 

 

 

 

 

http://www.citedelarchitecture.fr/


 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

   

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:relais@citedelarchitecture.fr
https://www.citedelarchitecture.fr/fr/article/handicap-et-champ-social
https://groupes.citedelarchitecture.fr/
https://www.citedelarchitecture.fr/fr/formulaire-de-pre-reservation-handicap-et-champ-social
https://www.citedelarchitecture.fr/fr/formulaire-de-pre-reservation-handicap-et-champ-social
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