


Les disposiƟons ci-dessous consƟtuent un contrat établissant les condiƟons 
générales de vente (CGV) à distance de billeƩerie de l’Etablissement public 
de la Cite de l’architecture et du patrimoine.  

Elles s'appliquent de plein droit et sans restricƟon à toutes les commandes 
à distance de billeƩerie effectuées auprès de l’Etablissement.  

L’EtablissementÊ seÊ réserveÊ laÊ possibilitéÊ d’adapterÊ ouÊ deÊ modifierÊ àÊ toutÊ
momentÊlesÊprésentesÊCGV.ÊLesÊcondiƟonsÊapplicablesÊsontÊcellesÊenÊvigueurÊ
àÊlaÊdateÊindiquéeÊsurÊleÊbonÊdeÊcommande.Ê 

LeÊfaitÊdeÊpasserÊcommandeÊ(bonÊdeÊcommandeÊdûmentÊacceptéÊparÊl’ache-
teur)ÊimpliqueÊl'adhésionÊenƟèreÊetÊirrévocableÊdeÊl’acheteurÊauxÊprésentesÊ
CGV.Ê 

CesÊcondiƟonsÊs'appliquentÊàÊl'exclusionÊdeÊtoutesÊautresÊCGV.Ê 

1. IdenƟficaƟon 

IDENTITÉ DE L’ÉTABLISSEMENT 

EtablissementÊpublicÊàÊcaractèreÊ industrielÊetÊcommercialÊCitéÊdeÊ l’architec-
tureÊetÊduÊpatrimoine,ÊcréeÊenÊdateÊduÊ9ÊjuilletÊ2004Ê(décretÊn°2004-683 ;ÊJOÊ
duÊ10Êjuillet,ÊpageÊ12554)Ê 

ImmatriculéeÊauÊRCSÊdeÊParisÊsousÊleÊnuméro 478Ê184Ê906, 

SiègeÊsocial :ÊPalaisÊdeÊChaillotÊ 

1,ÊplaceÊduÊTrocadéroÊetÊduÊ11ÊnovembreÊ-Ê75116ÊPARISÊ 

ADRESSE ET INTERLOCUTEUR DE LA BILLETTERIE À DISTANCE   

LesÊcommandesÊdeÊbilletsÊsontÊàÊadresserÊexclusivementÊauprèsÊduÊrégisseurÊ
billeƩerieÊ deÊ laÊ CitéÊ deÊ l’architectureÊ etÊ duÊ patrimoineÊ auxÊ coordonnéesÊ
suivantes : 

Tel. :Ê01Ê58Ê51Ê59Ê32Ê–Êcourrier :ÊbilleƩerie@citedelarchitecture.fr 

Courrier :ÊCitéÊdeÊl’architectureÊetÊduÊpatrimoineÊ/ÊBilleƩerieÊ 

1ÊplaceÊduÊTrocadéroÊetÊduÊ11ÊnovembreÊ–Ê75116ÊPARIS 

2. Prix et paiement 

PRIX  

DesÊtarifsÊpréférenƟelsÊsontÊaccordésÊàÊparƟrÊdeÊ10ÊbilletsÊachetés. 

ChaqueÊbilletÊestÊvalableÊpourÊuneÊduréeÊtotaleÊdeÊ24ÊmoisÊàÊcompterÊdeÊsaÊ
dateÊd’émission. 

EnÊcasÊdeÊmodificaƟonÊdesÊtarifs,ÊlesÊtarifsÊapplicablesÊsontÊceuxÊenÊvigueurÊ
auÊmomentÊdeÊlaÊdateÊindiquéeÊsurÊleÊbonÊdeÊcommande.Ê 

 

 
PAIEMENT 

LeÊpaiementÊdesÊbilletsÊseÊfaitÊenÊuneÊseuleÊfoisÊauÊmomentÊdeÊlaÊcommandeÊ
parÊvirementÊbancaire,Ê 

CompteÊIBANÊFRÊ76Ê1007Ê1750Ê0000Ê0010Ê0427Ê656 

AvecÊ enÊ objet :Ê VENÊ suiviÊ duÊ nomÊ deÊ votreÊ structureÊ (prévoirÊ unÊ délaiÊ deÊ

Billets Plein tarif 

CollecƟonsÊpermanentesÊ(Musée) 9€ 

MuséeÊ+ÊExpo 12€ 

Vente en nombre (à parƟr du 01/09/2021) % de réducƟon 
10ÊàÊ19ÊbilletsÊouÊpass -5% 

20ÊàÊ49ÊbilletsÊouÊpass -15% 
50ÊàÊ99ÊÊbilletsÊouÊpass -20% 
PlusÊdeÊ100ÊbilletsÊouÊpass -30% 

CONDITIONSÊGENERALESÊDEÊVENTEÊ 
2023-24 
VENTEÊÀÊDISTANCE 

AvecÊ enÊ objet :Ê VENÊ suiviÊ duÊ nomÊ deÊ votreÊ structureÊ (prévoirÊ unÊ délaiÊ deÊ
traitementÊdeÊ2ÊjoursÊouvrés) 

3. Modalités et distribuƟon de la commande 

LeÊmodeÊdeÊ distribuƟonÊ estÊ proposéÊ gratuitementÊ parÊ édiƟonÊdeÊ e-billets,Ê
envoyésÊparÊcourrielÊauÊformatÊpdf,ÊouÊparÊédiƟonÊdeÊcodes-barres,ÊenvoyésÊ
parÊcourrielÊenÊfichierÊExcel. 

4. CondiƟons d’uƟlisaƟon des billets  

ToutÊbilletÊestÊsystémaƟquementÊcontrôléÊàÊl’entréeÊduÊsiteÊparÊunÊscannageÊ
duÊ code-barresÊ inscritÊ surÊ leÊ billet.ÊNeÊ serontÊdoncÊacceptésÊqueÊ lesÊbilletsÊ
possédantÊunÊcode-barresÊaveÊdesÊmenƟonsÊpartenairesÊ lisibles.ÊToutÊbilletÊ
parƟellementÊimprimé,Êsouillé,ÊendommagéÊouÊillisibleÊneÊseraÊpasÊaccepté.Ê 

IlÊ estÊ strictementÊ interditÊ deÊ dupliquerÊ ouÊ contrefaireÊ unÊ billetÊ deÊ quelqueÊ
manièreÊqueÊceÊsoit.ÊTouteÊpersonneÊquiÊ reproduiraitÊ illégalementÊunÊbilletÊ
ouÊuƟliseraitÊunÊbilletÊcontrefaitÊs’exposeraitÊàÊdesÊpoursuitesÊpénales.Ê 

LaÊCitéÊdeÊl’architectureÊetÊduÊpatrimoineÊseÊréserveÊleÊdroitÊdeÊrefuserÊl’ac-
cèsÊàÊ laÊvisiteÊenÊcasÊdeÊméconnaissanceÊd’uneÊdesÊcondiƟonsÊénoncéesÊouÊ
unÊporteurÊdeÊbilletÊcomportantÊunÊcode-barresÊquiÊauraitÊétéÊdéjàÊscanné.Ê 

LaÊCitéÊdeÊl’architectureÊetÊduÊpatrimoineÊdéclineÊtouteÊresponsabilitéÊenÊcasÊ
deÊperteÊouÊdeÊvolÊduÊouÊdesÊbillets,ÊyÊcomprisÊdansÊl’enceinteÊdeÊl’établisse-
ment.Ê 

5. AnnulaƟon et remboursement  

ConformémentÊàÊl’arƟcleÊL221-28ÊduÊcodeÊdeÊlaÊConsommaƟon,ÊlaÊventeÊdeÊ
billetsÊd’entréeÊpourÊunÊmuséeÊouÊàÊdesÊprestaƟonsÊliéesÊàÊcelui-ciÊestÊassimi-
léeÊàÊuneÊprestaƟonÊdeÊservicesÊdeÊloisirsÊetÊn’ouvreÊàÊaucunÊdroitÊàÊunÊdélaiÊ
deÊrétractaƟon. 

AucuneÊ modificaƟonÊ deÊ laÊ commandeÊ n’estÊ possibleÊ aprèsÊ récepƟonÊ duÊ
paiement. 

LesÊbilletsÊneÊsontÊniÊrepris,ÊniÊéchangés,ÊniÊremboursésÊparÊl’Etablissement,Ê
lequelÊ neÊ sauraitÊ êtreÊ engagéÊ enÊ casÊ deÊ perteÊ ouÊ deÊ volÊ desÊ billetsÊ aprèsÊ
livraisonÊouÊretrait. 

6. RéclamaƟons 

SousÊ réserveÊ desÊ disposiƟonsÊ précédentes,Ê touteÊ réclamaƟonÊ devraÊ êtreÊ
formuléeÊparÊécritÊetÊadresséeÊàÊlaÊDirecƟonÊdesÊpublicsÊ–ÊCitéÊdeÊl’architec-
tureÊetÊduÊpatrimoineÊ–Ê 1ÊplaceÊduÊTrocadéroÊetÊduÊ11ÊnovembreÊ–Ê 75116Ê
PARIS.Ê 

7. JuridicƟon 

EnÊcasÊdeÊcontestaƟonÊdeÊtoutÊouÊparƟeÊdesÊprésentesÊcondiƟonsÊdeÊventeÊ
commeÊpourÊ toutesÊ cellesÊpouvantÊ naîtreÊdeÊ l’exécuƟonÊd’uneÊquelconqueÊ
commande,ÊleÊtribunalÊcompétentÊseraitÊleÊtribunalÊdeÊParis. 

8. Force majeure 

LaÊCitéÊdeÊl’architectureÊetÊduÊpatrimoineÊneÊsauraitÊêtreÊtenueÊresponsableÊ
deÊ touteÊ inexécuƟonÊquiÊauraitÊpourÊorigineÊunÊcasÊdeÊ forceÊmajeure.ÊSontÊ
notammentÊ considérésÊ commeÊ telÊ parÊ laÊ jurisprudenceÊ etÊ lesÊ tribunauxÊ
français :ÊlesÊgrèvesÊtotalesÊouÊparƟellesÊinternesÊàÊlaÊCitéÊdeÊl’architectureÊetÊ
duÊpatrimoine,ÊleÊblocageÊdesÊmoyensÊdeÊtransportÊou d’approvisionnementÊ
pourÊ quelqueÊ raisonÊ queÊ ceÊ soit,Ê lesÊ restricƟonsÊ gouvernementalesÊ ouÊ lé-
gales. 

8. ProtecƟon des données personnelles – droit d’accès au fichier 

LesÊinformaƟonsÊnominaƟvesÊdemandéesÊsontÊnécessairesÊauÊtraitementÊdesÊ
commandesÊ ainsiÊ qu’àÊ l’édiƟonÊ desÊ billets,Ê desÊ cartesÊ d’adhésionÊ etÊ desÊ
factures.Ê 

CesÊdonnéesÊsontÊtraitéesÊdansÊleÊrespectÊdeÊlaÊLoiÊn°78-17ÊduÊ6ÊjanvierÊ1978Ê
diteÊ« InformaƟqueÊetÊLiberté ».ÊLeÊclientÊdisposeÊàÊtoutÊmomentÊd’unÊdroitÊ
d’accès,Ê deÊ modificaƟon,Ê deÊ recƟficaƟonÊ etÊ deÊ suppressionÊ desÊ donnéesÊ
personnellesÊ leÊconcertantÊenÊadressantÊuneÊdemandeÊauÊserviceÊbilleƩerieÊ
dontÊlesÊcoordonnéesÊfigurentÊci-dessus.Ê 

 

DateÊdeÊmiseÊàÊjourÊleÊ16Ênov.Ê2023Ê 


